


Validità del programma
Il programma è valido dal 1° Aprile al 31 Ottobre 2024.

Documento di espatrio
Ciascun partecipante dovrà essere in possesso di passaporto o carta d’identità in 
corso di validità (non è ammesso altro documento).

Documenti di viaggio
Tra i Vostri documenti di viaggio troverete i biglietti aerei, il voucher per la 
camera da presentare al Vostro arrivo in hotel, i vouchers delle escursioni 
prenotate all’atto dell’iscrizione al viaggio.

Ritrovo in aeroporto
PresentateVi in aeroporto con congruo anticipo prima della partenza del volo. 
Avrete la possibilità di effettuare con calma tutte le formalità d’imbarco e non 
correrete il rischio di presentarVi al banco registrazione oltre il tempo limite.

Lingua
Lingua ufficiale è il turco. Molti parlano inglese, francese e tedesco.

Le camere
In tutti gli hotel le camere devono essere lasciate libere, il giorno della partenza, 
entro le ore 12,00; non meravigliateVi se, a volte, la camera non Vi potrà essere 
consegnata, il giorno dell’arrivo, prima delle ore 13,00/15,00. Vi informiamo, 
inoltre, che nella maggior parte degli hotel raramente esistono delle camere triple, 
si tratta quasi sempre di camere doppie con un letto aggiunto.

Assistenza
Per ogni necessità potrete rivolgerVi ai nostri corrispondenti locali e/o alla Vostra 
agenzia in Italia. Eventuali disservizi o difformità rispetto a quanto prenotato,

affinchè sia possibile porvi rimedio, devono essere immediatamente segnalati agli 
indirizzi che Vi saranno forniti nella documentazione di viaggio.

Assicurazione
Nelle quote non è inclusa nessuna assicurazione. Vi consigliamo comunque di 
stipulare, all’atto dell’iscrizione al viaggio, facendoVi consigliare dalla Vostra 
Agenzia, un’assicurazione che comprenda il bagaglio, il rimpatrio sanitario ed il 
rimborso delle spese mediche.

Strutture alberghiere
Nella descrizione dei singoli alberghi si fa riferimento a strutture a disposizione 
dei clienti, quali piscina, sauna, palestra, idromassaggio, garage, parcheggio, 
ecc. Tali strutture possono essere non funzionanti durante il Vostro soggiorno per 
motivi diversi. Si ricorda, comunque, che nelle quote indicate in programma non 
è compreso l’uso delle strutture menzionate che sono quasi sempre da pagarsi 
in loco. Salvo diversamente specificato la sistemazione inclusa nelle quote 
in catalogo è in camere di tipo “standard”. Inoltre le foto pubblicate ritraenti 
l’interno delle camere sono da intendersi a titolo informativo e potrebbero non 
corrispondere a quanto verrà assegnato all’arrivo in hotel.

NB: All’arrivo in hotel potrebbe esserVi richiesto il numero della Vostra carta di 
credito o un deposito a garanzia per il pagamento degli extra.

Attenzione: in alcune località è previsto il pagamento di una tassa di 
soggiorno per persona per notte da pagare direttamente in hotel.

Informazioni Utili
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Istanbul, Bisanzio, Costantinopoli, tre nomi diversi che 
richiamano tre epoche storiche diverse, ma che indicano 
anche un’unica realtà: il punto d’incontro tra due  
continenti, Asia ed Europa. Posta ai confini di due mondi  
e di due civiltà diversissime, la città sorge su un  
promontorio triangolare e si distende sul Corno d’Oro  
che le dona un impareggiabile panorama. Modernissimi  
ponti sospesi sul Bosforo collegano l’Istanbul europea  
con quella asiatica. L’odierna città ha poco della  
Bisanzio e della Costantinopoli d’un tempo, ma seduce  
per l’inimmaginabile miscuglio e il magico contrasto di
popolazioni, modi di vita, religioni, stili architettonici,  
quartieri. Chiunque visiti la città rimarrà sorpreso dal  
suo inconfondibile aspetto, dominato da monumentali  
moschee, da massicci minareti che mimetizzano anche  
la grandiosa Basilica cristiana di S. Sofia, ma soprattutto  
dal ritmo e dalla vita dei suoi abitanti, dai bazar  
superaffollati dove è possibile comperare di tutto ed  
essere mirabilmente imbrogliati.

Turchia
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I VANTAGGI 
di Olympia Viaggi

Vasta scelta di hotel da 2 a 5 stelle
Nel catalogo trovate un numero limitato di hotel, selezionati 
tra le migliori strutture per rapporto qualità-prezzo e per la 
loro posizione. Nei nostri siti, invece, si trova una selezione più 
ampia di hotel, resort e aparthotel che annoverano strutture da 
economiche a lussuose.

Prezzi competitivi
I prezzi dei cataloghi sono indicativi, potreste quindi non trovare 
corrispondenza con i prezzi indicati nei siti di Olympia Viaggi. 
Varie sono le cause di queste oscillazioni, tra queste le principali 
sono: 
• offerte speciali da parte degli albergatori; 
• Olympia Viaggi potrebbe avere esaurito le camere fissate ad  
 un certo prezzo e quindi deve attingere a contingenti diversi.

Risparmia prenotando combinazioni volo + hotel 
Sul sito www.olympia.it trovate le migliori combinazioni 
volo+hotel. Il sistema di prenotazione di Olympia fornisce le 
più convenienti combinazioni voli di linea o low cost+hotel 
disponibili sul mercato. Nei siti Olympia troverete anche le tariffe 
tour operator delle principali compagnie aeree mondiali.

Nessun aumento del prezzo dopo la conferma  
NO adeguamenti valutari/carburante 
Olympia Viaggi NON aumenta i prezzi alle pratiche confermate 
ne tramite adeguamenti valutari/carburante ne tramite altri 
“meccanismi”.

Assistenza in italiano 
Olympia Viaggi fornisce un’assistenza telefonica in italiano 365 
giorni l’anno per 24 ore al giorno.

Prenotate in massima sicurezza: polizza 
assicurativa Booking Sicuro 
Olympia Viaggi per adempiere agli obblighi previsti dal Codice 
del Turismo (2° comma dell’articolo 50) ha sottoscritto la 
polizza assicurativa Booking Sicuro - intermediata da Borghini e 
Cossa Insurance Broker.  
L’assicurazione in caso di fallimento o insolvenza dell’operatore 
e secondo quanto stabilito dalla normativa, prevede il rimborso 
del prezzo versato per l’acquisto del pacchetto turistico ed il 
pagamento dei costi per l’eventuale rientro del turista.  
La polizza è prestata senza limiti di massimale e pertanto 
rappresenta la migliore tutela per tutti i nostri passeggeri e la 
massima tranquillità per gli intermediari che ci affidano i loro 
clienti.

Possibilità di completare il pacchetto viaggio con 
importanti extra 
Con Olympia Viaggi puoi aggiungere al pacchetto viaggio 
anche tantissimi prodotti accessori come posti a sedere in aereo, 
assicurazioni con massimali ad hoc, trasferimenti, escursioni, 
biglietti per musical e numerosi altri servizi.

Itinerari 
Nei siti di Olympia Viaggi potete prenotare itinerari complessi 
abbinando in massima libertà voli, hotel, servizi a terra, 
autonoleggi, tour guidati e pacchetti vacanza.

I bambini soggiornano gratis 
In moltissimi hotel presenti in catalogo i bambini soggiornano 
gratis in camera con i propri genitori.

Hotel contrattati direttamente da Olympia Viaggi 
Olympia Viaggi ha contratti diretti in più di 50.000 hotel nel 
mondo suddivisi tra strutture indipendenti e le più importanti 
catene alberghiere.

Mar Nero

Per una più ampia scelta di alberghi e per altre località, non presenti in catalogo, consultare il sito www.olympia.it

TURCHIA

Istanbul

Mar 
Mediterraneo

Ankara

Cappadocia
Konya

Bursa

Pamukkale

AntalyaBodrum
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Istanbul

Il miglior modo per scoprire una città in breve tempo è l’escursione, durante la quale si potranno ammirare monumenti e palazzi, mentre una guida saprà dare le 
informazioni più dettagliate. N.B.: nelle escursioni non è garantita la presenza di guide parlante italiano. Per tutte le escursioni presentarsi 15 minuti prima della partenza.

Tariffa ridotta per ragazzi da 3 a 12 anni non compiuti. Gli orari saranno comunicati all’atto della prenotazione.

Altre escursioni con guida parlante italiano sono presenti sul sito www.olympia.it.

Escursioni facoltative a Istanbul e dintorni

Giro città - Mezza giornata al mattino
Visita della Basilica di Santa Sofia, capolavoro dell’Architettura Bizantina, della Moschea Blu, dell’Ippodromo e 
del Gran Bazar, il più grande mercato coperto del mondo.
Adulti 32 € - Ragazzi 16 €

Istanbul di notte
Trasferimento in uno dei più rinomati locali della città per la cena, seguita da uno spettacolo tipico con balli 
folcloristici e danza del ventre, eseguita da alcune tra le più brave danzatrici.
Adulti 55 € - Ragazzi 28 €

Giro città - Giornata intera
Visita della Basilica di Santa Sofia, della Moschera Blu, dell’Ippodromo e del Gran Bazar. Dopo pranzo 
(incluso), vistia al palazzo del Topkapi, la famosa residenza dei Sultani (la sezione Harem è opzionale).
Adulti 70 € - Ragazzi 50 €

Giro città - Mezza giornata al pomeriggio
Visita al Palazzo di Topkapi (la sezione Harem è opzionale), sontuosa dimora di sultani per quasi quattro secoli, 
la cui architettura con le magnifiche decorazioni e gli arredi rendono testimonianza della potenza e maestosità 
dell’impero romano.
Adulti 32 € - Ragazzi 16 €

Istanbul asiatica e crociera sul Bosforo
Attraverso il ponte sul Bosforo si raggiunge la zona asiatica della città da cui si gode un magnifico panorama 
dell’Istanbul Europea: visita del Palazzo Beylerbeyi, residenza estiva dei Sultani. Dopo pranzo (incluso) imbarco 
sul battello per una crociera sul Bosforo, durante la quale si possono ammirare bei palazzi storici e tipiche 
costruzioni in legno per godere di scorci panoramici sorprendenti. L’ordine dei mezzi di trasporto utilizzati può 
variare.
Adulti 60 € - Ragazzi 30 €
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1 Antik 
2 Best Western Empire Palace
3 Diva’s
4 Eresin Crown
5 Seres
6 Sultanhan
7 Tria
8 Yasmak Sultan

Per una più ampia scelta di alberghi e per altre località, non presenti in catalogo, consultare il sito www.olympia.it

Prezzi per persona per tratta con auto privata o minibus

42 €

I prezzi dei trasferimenti comprendono: trasporto dal punto indicato all’hotel o viceversa. E’ incluso il trasporto di un bagaglio per passeggero.

1

Aeroporto Ataturk / Hotel o viceversa (servizio privato)

2

21 €

3 4 5 6

16 € 12 € 10 € 8 €

20 €Aeroporto Ataturk / Hotel o viceversa (servizio collettivo) 20 € 20 € 20 € 20 € 20 €

Trasferimenti

I Vostri hotel a Istanbul

1

La cartina non è in scala.

2

3

4

5

6

7

8
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Situato a breve distanza dall’Università e dal Gran Bazar, l’hotel, 
costruito sopra una cisterna di epoca tardo Romana (visitabile e sede 
di esposizioni d’arte ed eventi speciali), dispone di 88 camere, tutte 
arredate diversamente l’una dall’altra, dotate di bagno, asciugacapelli, 
minibar, cassaforte, TV, telefono ed accesso ad internet wi-fi (a 
pagamento).
Ristorante con vista panoramica, bar e sale riunioni e conferenze sono a 
disposizione degli ospiti. 

Sekbanbasi sokak, 10 - 34490 ISTANBUL

Antik HHHH

Situato nel centro storico della città, vicino al Palazzo Topkapi, l’hotel, 
una residenza ottomana del XVII secolo, dispone di 35 camere 
insonorizzate, tutte dotate di aria condizionata, bagno, TV satellitare, 
telefono, minibar e connessione ad internet. 
Bar, ristorante, sauna, massaggi, bagno turco, sale riunioni sono a 
disposizione degli ospiti. 

Hocapasa Mah. Hudavendigar cad., 17/19 - 34110 ISTANBUL

Best Western Empire Palace Fuori Categoria

Situato vicino a Santa Sofia, la Moschea Blu e l’Ippodromo, l’hotel 
dispone di 26 camere, tutte dotate di aria condizionata, bagno, TV, 
telefono e connessione ad internet; alcune hanno la vista mare. 
Bar, ristorante e cassette di sicurezza sono a disposizione degli ospiti.

Binbirdirek Mah. Klodfarer caddesi, 33 - ISTANBUL

Diva’s Fuori Categoria

Situato nel cuore della città, vicino alla Moschea Blu, a breve distanza 
dalla Basilica di S. Sofia e dal Topkapi, l’hotel dispone di 60 camere, 
tutte dotate di aria condizionata, bagno con jacuzzi, TV, telefono, 
minibar ed asciugacapelli. 
Bar, ristoranti, di cui uno con terrazza panoramica, sale riunioni e museo 
privato sono a disposizione degli ospiti. 

Kucuk Ayasofya caddesi, 40 - 34400 ISTANBUL

Eresin Crown HHHHH

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

83 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

83 € 88 € 88 € 88 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

80 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

104 € 106 € 100 € 100 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

201 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

201 € 194 € 190 € 201 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

52 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

52 € 65 € 60 € 65 €
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Per una più ampia scelta di alberghi e per altre località, non presenti in catalogo, consultare il sito www.olympia.it

Situato nel cuore del centro storico di Istanbul, a pochi passi da Topkapi 
e Moschea Blu, l’hotel dispone di 48 camere tutte dotate di bagno, aria 
condizionata, minibar, telefono diretto, TV via satellite. Collegamento ad 
internet wireless gratuito nella hall. 
Bar, ristorante, sale conferenze e parcheggio sono a disposizione degli 
ospiti. 

Hudavendigar caddesi, 49 - 34420 ISTANBUL

Seres HHH

Situato a pochi passi dalla Moschea Blu e da Santa Sofia, l’hotel 
dispone di 40 camere, tutte dotate di bagno, asciugacapelli, aria 
condizionata centralizzata, minibar, TV via satellite, telefono e accesso a 
internet senza fili (a pagamento). 
Bar, bagno turco e sauna sono a disposizione degli ospiti. 

Pierre Loti cadessi, 15 - 34122 ISTANBUL

Sultanhan Fuori Categoria

Situato in ottima posizione a pochi passi dai più importanti monumenti 
della città, come il Palazzo Topkapi, la Moschea Blu e Santa Sophia, 
l’hotel, dispone di 22 camere tutte dotate di bagno, TV via satellite, 
telefono, aria condizionata, connessione a internet wireless gratuita e 
cassetta di sicurezza. 
Bar e ristorante sono a disposizione degli ospiti. Dal bar dell’hotel Tria 
potrete godere di una splendida vista panoramica sui monumenti di 
Sultanahmet e sul mare. 

Akbiyik caddesi, 7 - Terbiyik - 34100 ISTANBUL

Tria Fuori Categoria

Situato in centro città, nel quartiere di Sirkeci, vicino al palazzo di 
Topkapi, non lontano dalla basilica di Santa Sofia e dalla Moschea Blu, 
l’hotel dispone di 92 camere, tutte dotate di aria condizionata, bagno o 
doccia, TV, telefono, minibar ed asciugacapelli. 
Ristorante, centro benessere con sauna e bagno turco, sale riunioni, 
negozio e parcheggio sono a disposizione degli ospiti.

Ebusuud caddesi, 18/20 - 34410 ISTANBUL

Yasmak Sultan HHHH

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

116 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

116 € 116 € 116 € 116 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

180 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

202 € 160 € 160 € 158 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

179 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

179 € 160 € 138 € 160 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento di 
pernottamento e prima colazione a partire da:

98 €

Aprile Mag | Giu Lug | Ago Settembre Ottobre

107 € 130 € 130 € 135 €



Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

54 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

54 € 86 € 86 € 54 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

75 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

75 € 136 € 136 € 98 €
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Situato a pochi passi dalla spiaggia e  a 10 km circa dal centro di 
Bodrum, l’hotel dispone di camere dotate di aria condizionata, bagno 
con asciugacapelli e set di cortesia, TV LCD, balcone, minibar.
Ristorante, bar, piscina, centro benessere con bagno turco, sauna, 
servizio massaggi e sala fitness, spiaggia privata e parco giochi per 
bambini sono a disposizione degli ospiti.
Prima colazione a buffet.

HHHH 
Ortakentyahşi Mahallesi - 48400 BODRUM/MUĞLA

Petunya Beach Resort

Bodrum

Situato ad Akyarlar, a 16 km dalla città di Bodrum, l’hotel dispone di 
camere dotate di bagno, TV a schermo piatto e aria condizionata.
Bar, ristorante, piscina all’aperto, centro benessere, parcheggio, sauna, 
centro fitness, spiaggia privata e connessione Wi-Fi in tutta la struttura 
sono a disposizione degli ospiti.

HHHH 
Akyarlar Kemer Mevki N. 115 - BODRUM/MUĞLA

Charm Beach Resort



Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

46 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

60 € 82 € 99 € 82 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
di pernottamento e prima colazione a partire da:

65 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

75 € 140 € 140 € 115 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

95 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

133 € 350 € 350 € 155 €
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Situato accanto alla spiaggia, a 15 minuti a piedi circa dal centro 
cittadino, l’hotel dispone di camere dotate di bagno, TV via satellite, aria 
condizionata, area salotto e balcone.
Piscina con vista panoramica sulla Baia di Bodrum, centro benessere, 
ristorante, bar, campi da tennis, attrezzature per sport acquatici, palestra 
e connessione Wi-Fi in tutta la struttura sono a disposizione degli ospiti.

HHHHH
Bardakci Bay - 48400 BODRUM/MUĞLA

Salmakis Beach Resort & Spa

Situato a 7 minuti a piedi dalla spiaggia, sulle rive del Mar Egeo, l’hotel 
dispone di camere dotate di bagno, asciugacapelli, aria condizionata, TV 
via satellite, mini bar e set di cortesia.
Spiaggia privata lunga 1km, 3 piscine all’aperto e 2 coperte, terrazza, 
centro benessere, connessione Wi-Fi in tutta la struttura, ristorante, bar, 
campo da beach volley e parco giochi per bambini sono a disposizione 
degli ospiti.

HHHHH
Kadikale Mevkii Peksimet Koyu Sok. N.20 - 48800 BODRUM/TURGUTREIS

Yasmin Resort

Situato sulla costa della penisola di Bodrum, alle porte della località 
turistica Turgutreis, l’hotel dispone di camere dotate di bagno, aria 
condizionata, TV, minibar e cassaforte.
Spiaggia privata, piscina all’aperto, ristorante, bar e  connessione Wi-Fi 
nelle aree comuni sono a disposizione degli ospiti.

HHHS
Turgutreis Mahallesi/Bozdağ Mevkii N. 12 - 48960 BODRUM/MUĞLA

Tiana Beach Resort

Per una più ampia scelta di alberghi e per altre località, non presenti in catalogo, consultare il sito www.olympia.it



Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

76 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

76 € 128 € 128 € 108 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

61 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

83 € 104 € 127 € 104 €
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Situato sul lungo mare di Kemer, l’hotel dispone di camere dotate di aria 
condizionata, TV via satellite, bagno con asciugacapelli, cassaforte e 
balcone.
Spiaggia privata, piscine all’aperto, bagno turco, ristorante, bar, 
connessione Wi-Fi nelle aree comuni, centro fitness e miniclub sono a 
disposizione degli ospiti.

HHHHH
Göynük mh. Başkomutan Atatürk No 147-1/1 - 07981 KEMER/ANTALYA

Club Salima

Antalya

Situato sul lungomare e a 2 km circa dal centro di Avsallar, l’hotel 
dispone di camere dotate di bagno, aria condizionata, TV a schermo 
piatto, minibar e balcone.
Spiaggia privata e attrezzata, centro benessere, piscina con acquascivoli,  
ristorante, bar, centro fitness e connessione Wi-Fi in tutta la struttura sono 
a disposizione degli ospiti.

HHHHH
İncekum Belediyesi - 07400 İNCEKUM BELEDIYESI/ALANYA

Anna Bella Diamond Hotel & Spa



Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

113 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

146 € 180 € 199 € 146 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
All Inclusive a partire da:

89 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

92 € 116 € 120 € 92 €

Prezzo indicativo per camera doppia standard per notte, con trattamento  
di pernottamento e prima colazione a partire da:

110 €

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre

110 € 120 € 120 € 120 €
15

Situato a pochi minuti a piedi dalla spiaggia, l’hotel è stato ristrutturato 
nel 2012 e dispone di camere dotate di bagno con asciugacapelli, 
balcone, TV a schermo piatto e area soggiorno.
Spiaggia privata, piscina all’aperto con scivoli, bar, ristorante, centro 
benessere con bagno turco, campi da tennis e connessione Wi-Fi in tutta 
la struttura sono a disposizione degli ospiti.

HHHHH
Kızılağaç mevkii - 07600 SIDE/ANTALYA

Euphoria Palm Beach Resort

Situato sulle famose colline di Falez, con un’ampia vista sul Mediterraneo 
e sulla costa Turchese e a 5 minuti di auto dal centro di Adalia.
L’hotel oltre al suo edificio principale, dispone di una depandance 
girevole, che ruota a 360° per regalarvi un splendida vista sulla piscina 
e sul Mar Mediterraneo.
Le camere sono dotate di tutti i comfort.
Spiaggia privata, ristoranti, bar, centro fitness, centro benessere e 
connessione Wi-Fi in tutta la struttura sono a disposizione degli ospiti.

HHHHH
Şirinyalı Mahallesi Eski Lara yolu N. 136 - 07160 MURATPAŞA/ANTALYA

The Marmara

Situato sulla spiaggia, a 800 metri da un campo da golf a 27 buche 
con vista sul mare e sulla catena montuosa del Tauro, l’hotel dispone di 
camere dotate di bagno con asciugacapelli, balcone, TV via satellite.
Bar a bordo piscina, discoteca, ristoranti, centro fitness, campi da 
tennis parco acquatico e connessione Wi-Fi in tutta la struttura sono a 
disposizione degli ospiti.

HHHHH
Üçkum Tepesi - 07506 BELEK/SERIK

Crystal Tat Beach Golf Resort & Spa

Per una più ampia scelta di alberghi e per altre località, non presenti in catalogo, consultare il sito www.olympia.it
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I.P.Condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici:
I Viaggi presentati in codesto programma sono prodotti da Olympia Viaggi T.O. s.r.l. titolare della licenza n° 066507 rilasciata dalla Regione Lombardia e sono coperti, per la responsabilità Civile nei confronti dei Clienti, ai sensi  delle leggi vigenti da assicurazione stipulata 
con la Navale Assicurazione con polizza n° 4070216L.

1999 sono soggetti al seguente regime di responsabilità:
Non sussistono limiti finanziari alla responsabilità del vettore aereo per i danni da morte, 
ferite o lesioni personali del passeggero. Per danni superiori a 100.000 DSP (equivalenti 
a circa 120.000 Euro) il vettore aereo può contestare una richiesta di risarcimento solo se 
è in grado di provare che il danno non gli è imputabile. In caso di ritardo nel trasporto 
passeggeri il vettore è responsabile per il danno fino ad un massimo di 4.150 DSP (circa 
5.000 Euro). In caso di distruzione, perdita, danneggiamento o ritardo nella riconsegna 
dei bagagli, il vettore aereo è responsabile per il danno fino a 1.000 DSP (circa 1.200 
Euro). È possibile effettuare una dichiarazione speciale di maggior valore del bagaglio o 
sottoscrivere apposita assicurazione col pagamento del relativo supplemento al più tardi al 
momento dell’accettazione. I Vettori appartenenti a Stati non aderenti alla Convenzione di 
Montreal potrebbero applicare regimi di responsabilità differenti da quello sopra riportato. 
Una sintesi delle principali disposizioni che disciplinano la responsabilità dei vettori 
che collaborano con Olympia Viaggi è comunque disponibile a richiesta presso i nostri 
uffici. La responsabilità del tour operator nei confronti del passeggero resta in ogni caso 
disciplinata dal Codice del Consumo e dalle Condizioni Generali di Contratto pubblicate 
nel presente catalogo.
INFORMAZIONE AI PASSEGGERI AI SENSI DEL REG. 2111/2005
Il nome del vettore che effettuerà il/i Vostro/i volo/i è indicato nel foglio di conferma 
prenotazione; eventuali variazioni Vi verranno comunicate tempestivamente, nel rispetto del 
Regolamento 2111/2005.

Scheda tecnica: 
ex. Art. 5 - Parte Integrante delle Condizioni Generali di Contratto di vendita di Pacchetti 
Turistici.
Termini di pagamento 
Il consumatore è tenuto a corrispondere un acconto del 25% del prezzo del pacchetto 
turistico secondo quanto riportato all’art. 7 delle Condizioni Generali di Contratto di vendita 
di Pacchetti Turistici, mentre il saldo del prezzo del pacchetto prenotato dovrà essere 
versato almeno 30 giorni prima della partenza, salvo diverso specifico accordo.
Sostituzione  
Qualsiasi variazione richiesta ex.art 12 dal consumatore successivamente alla conferma da 
parte di Olympia Viaggi di tutti i servizi facenti parte del pacchetto, comporta l’addebito al 
consumatore di una quota aggiuntiva denominata “Spese variazioni pratica” corrispondente 
a euro 30 totali, per variazione. La modifica del nominativo del cliente rinunciatario con 
quello del sostituto può non essere accettata da un terzo fornitore di servizi, in relazione 
ad alcune tipologie di essi, anche se effettuata entro il termine di cui all’art. 12, paragrafo 
a, delle condizioni generali di contratto. L’organizzatore non sarà pertanto responsabile 
dell’eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei terzi fornitori di servizi. 
Tale mancata accettazione sarà tempestivamente comunicata dall’organizzatore alle parti 
interessate prima della partenza.
Penalità di annullamento: 
Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza, fatta eccezione per i casi 
elencati al primo comma dell’articolo 9 (delle Condizioni Generali di Contratto di vendita 
di Pacchetti Turistici) e indipendentemente dal pagamento dell’acconto previsto dall’articolo 
7 1° comma (delle Condizioni Generali di Contratto di vendita di Pacchetti Turistici) e 
tranne ove diversamente specificato in seguito e/o in fase di conferma dei servizi, saranno 
addebitati a titolo di penale:
- La quota di iscrizione al viaggio. 
- Il premio della eventuale copertura assicurativa. 
- Le seguenti percentuali sulla quota viaggio: 
• 30% della quota, dall’atto della prenotazione sino a 15 giorni lavorativi prima della 
partenza; 
• 50% della quota da 14 a 3 giorni lavorativi prima della partenza. 
Nessun rimborso dopo tale termine.
Oltre alle penalità relative alla biglietteria aerea (tariffe speciali, instant purchase, low 
cost e voli di linea).
Si precisa che: 
• Il riferimento è sempre ai giorni lavorativi. 
• Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio 
per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio.  
• Oltre alle penali sopra indicate, verranno applicate quelle previste dalla IATA o dal 
vettore. 
• Nel caso di gruppi precostituiti, le penali di cui sopra verranno concordate di volta in 
volta alla firma del contratto. 
• In ogni caso, nessun rimborso spetta al consumatore che decida di interrompere il viaggio 
o il soggiorno per volontà unilaterale. 
• Per determinati servizi turistici e non turistici le penali possono essere del 100% già al 
momento della proposta irrevocabile o della prenotazione / conferma da parte del tour 
operator; tali variazioni saranno indicate nei documenti relativi ai programmi fuori catalogo 
o ai viaggi su misura o a viaggi e servizi in genere non rientranti pienamente o parzialmente 
nel presente catalogo.
• Il  presente catalogo è redatto conformemente alle disposizioni contenute nella legge 
n° 15 della Regione Lombardia del 16 Luglio 2007 “Testo unico delle leggi regionali in 
materia di turismo”. 
• La validità del presente catalogo va dal 01/04/2024 al 31/10/2024. 
• Le quote sono espresse in Euro in unità intere, i centesimi si intendono ,00 ad esempio 
314 = 314,00. 
• I prezzi forfettari pubblicati in catalogo sono stati definiti alla data del  
01 Marzo 2024. 
• Programmi realizzati in collaborazione con vettori aerei I.A.T.A. e non.
Privacy 
Informativa ex art. 13 D. Lgs. 196/2003: I dati del sottoscrittore del presente contratto 
e quelli degli altri partecipanti, il cui conferimento è obbligatorio per garantire agli stessi 
la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto turistico acquistato, saranno trattati in forma 
manuale e/o elettronica in rispetto della normativa . L’eventuale rifiuto nel conferimento 
dei dati comporterà l’impossibilità di concludere il contratto e fornire relativi servizi. Titolari 
dei trattamenti sono- salvo separate e diverse indicazioni, eventualmente visibili anche sul 
catalogo e/o nei rispettivi siti web- l’Agenzia venditrice e l’Agenzia organizzatrice. Laddove 
necessaria, la comunicazione dei dati sarà eventualmente effettuata solo verso autorità 
competenti, assicurazioni, corrispondenti o preposti locali del venditore o dell’organizzatore, 
fornitori dei servizi parte del pacchetto turistico o comunque a soggetti per i quali la 
trasmissione dei dati sia necessaria in relazione alla conclusione del contratto e fruizione dei 
relativi servizi. I dati potranno inoltre essere comunicati a consulenti fiscali, contabili e legali 
per l’assolvimento degli obblighi di legge e/o per l’esercizio dei diritti in sede legale. In ogni 
momento potranno essere esercitati tutti i diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/2003.

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO 
Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo 
(online o cartaceo), owero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di 
prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del 
viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la 
proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel contratto, sia il 
contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato, sia le awertenze e condizioni in 
essa contenute, sia le presenti condizioni generali. 
1.  FONTI LEGISLATIVE 
La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del 
Turismo (artt. 32-51 - novies) così come modificato dal d.lgs. 62/2018 che attua la 
direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni e dalle disposizioni del codice 
civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili. 
2.  REGIME AMMINISTRATIVO 
L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente, anche 
regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi previsto.
3.  DEFINIZIONI 
Ai fini del presente contratto s’intende per: a) “viaggiatore”: chiunque intende concludere 
un contratto, stipula un contratto o è autorizzato a viaggiare in base a un contratto di 
pacchetto turistico o servizio turistico collegato; 
b)  “professionista”: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell’ambito 
della sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti 
di pacchetto turistico o servizio turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in 
suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola 
servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente; 
c)  “organizzatore”: un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita 
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera c), 
numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo; 
d)  “venditore”: il professionista diverso dall’organizzatore che vende o offre in vendita 
pacchetti combinati da un organizzatore; 
e)  “supporto durevole”: ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista 
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e 
che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; 
f)  “circostanze inevitabili e straordinarie”: una situazione fuori dal controllo della parte 
che invoca una tale situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno 
adottando tutte le ragionevoli misure; 
g)  “difetto di conformità”: un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto; 
h) “rientro”: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato 
dalle parti contraenti. 
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO 
4.1. Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi 
turistici (ossia: 1. il trasporto di passeggeri; 2. l’alloggio che non costituisce parte integrante 
del trasporto di passeggeri e non è destinato a fini residenziali o per corsi di lingua di 
lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce 
parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio 
finanziario o assicurativo, né qualificabile come “servizio turistico integrativo”) ai fini dello 
stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: 
1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore 
o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per 
tutti i servizi; 
2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi 
turistici, sono: 
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento; 
2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale; 
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga; 
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al 
viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati 
presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica 
ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta elettronica 
siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o più 
professionisti e il contratto con quest’ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più 
tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico; 
4.2. Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici 
acquistati ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un 
pacchetto, e che comportano la conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di 
servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al momento di un’unica 
visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione distinta e il pagamento 
distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori; 2) l’acquisto mirato di almeno un 
servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista quando tale acquisto è concluso 
entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico. 
5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA 
5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta 
corrispondente l’organizzatore e il venditore forniscono al viaggiatore le informazioni 
previste dal modulo informativo standard di cui all’allegato A, parte 1, del codice del 
turismo disponibili sul sito www.olympia.it. 
5.2. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, l’organizzatore o il 
professionista fornisce al viaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo 
standard” di cui all’allegato A, parte Il, del Codice del Turismo. 
5.3. In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che 
riportano le informazioni relative alle modalità di fruizione dei servizi, si precisa che 
gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita 
dei servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida; gli orari 
definitivi dei voli verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza e il ritorno. Si 
precisa che i voli charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione 
oraria sistematica. 
6.  PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI 
6.1. Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, 
appena possibile, l’organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una 
conferma del contratto su un supporto durevole. 6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia 
cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico sia stato stipulato alla contemporanea 
presenza fisica delle parti. 
6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all’articolo 
45, comma 1, lettera h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o 
la conferma del contratto di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il 
viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole. 
6.4. Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione 
del contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo 
sistema telematico, al viaggiatore presso il venditore. 
6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali 
richieste specifiche che si considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate 
per iscritto nel contratto ed accettate dall’organizzatore. 
6.6. I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo 
utile prima della partenza e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il 
viaggio, per poter usufruire dei servizi regolarmente prenotati, unitamente ad altri eventuali 
documenti (es. biglietti aerei) consegnati dal venditore. Il viaggiatore è tenuto a verificare 
la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e a 
comunicare immediatamente al venditore eventuali errori. Il viaggiatore deve comunicare 
all’organizzatore i dati dei partecipanti esattamente come riportati sui documenti personali 
d’identità. 
6.7. Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a 
destinazione sono estranei al presente contratto. Pertanto nessuna responsabilità in merito 
a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al venditore, neppure nell’eventualità che, 
a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali 
possano occuparsi della loro prenotazione. 
7.  PAGAMENTI 
7.1. All’atto della sottoscrizione del contratto dovrà essere corrisposta: a) la quota 
d’iscrizione o gestione pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata 
dall’organizzatore o dal venditore che viene versato a titolo di caparra confirmatoria 
ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di validità della proposta di compravendita del 
pacchetto e/o dei servizi turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di 
prenotazione che costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 e.e. 
non si producono. Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro il termine stabilito 
dall’organizzatore nel proprio catalogo o nella conferma di prenotazione; 
7.2. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della 
mancata rimessione all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore 
comporterà la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con semplice 
comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o presso il domicilio anche 
elettronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera awenuto 
quando le somme pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il 
tramite del venditore. 
8.  PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO 
8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto 
indicato in catalogo o sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/su 
misura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo 
successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore. Esso potrà essere variato, in 
aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del trasporto 
di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il livello 
di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non direttamente 
coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di sbarco o di 
imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio pertinenti al pacchetto in questione. 
Un aumento di prezzo è possibile solo previa comunicazione su supporto durevole da 
parte dell’organizzatore al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e 
alle modalità di calcolo, almeno 20 giorni prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento 
di prezzo eccede 1’8% del prezzo complessivo del pacchetto si applica il successivo 
punto 9.2 In caso di diminuzione del prezzo, l’organizzatore ha diritto di detrarre le spese 
amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle 
quali è tenuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore 
8.2. Il prezzo è composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota di 
partecipazione: espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita dal venditore 
al viaggiatore; e) costo eventuali polizze assicurative contro i rischi di annullamento, 
recesso e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo eventuali visti e tasse di ingresso 
ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuali e\o portuali. 
9.  MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO 
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 

9.1. Prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore può unilateralmente modificare 
le condizioni del contratto diverse dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsa 
importanza, comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite il 
venditore. 
9.2. Se, prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore è costretto a modificare in modo 
significativo una o più caratteristiche principali dei servizi turistici o non può soddisfare 
le richieste specifiche accettate in precedenza e riportate espressamente nel contratto 
oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre 1’8%, il viaggiatore, entro 
un periodo ragionevole specificato dall’organizzatore contestualmente alla comunicazione 
di modifica, può accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratto senza 
corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l’organizzatore può offrire al viaggiatore 
un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. La comunicazione di modifica 
indica al viaggiatore le modifiche proposte, la loro incidenza sul prezzo del pacchetto, il 
termine entro il quale il viaggiatore è tenuto a informare l’organizzatore della sua decisione 
e le conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il predetto periodo nonché 
l’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo. 
9.3. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutivo comportano 
un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata riduzione 
del prezzo. 
9.4. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma, 
se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza 
ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso dal contratto tutti 
i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
all’articolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Codice Turismo. 
9.5. L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore 
il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare 
un indennizzo supplementare se: a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore 
al minimo previsto dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al 
viaggiatore entro il termine fissato nel contratto e in ogni caso non più tardi di 20 giorni 
prima dell’inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano più di 6 giorni, di 7 giorni 
prima dell’inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano tra 2 e 6 giorni, di 48 
ore prima dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di 2 giorni; b) 
l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo 
prima dell’inizio del pacchetto 
1O. RECESSO DEL VIAGGIATORE 
10.1.11 viaggiatore può recedere dal contratto in qualunque momento prima dell’inizio 
del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese 
di recesso standard (penali di cancellazione) previste dall’organizzatore, che dipendono 
dalla destinazione prescelta e dal momento in cui il viaggiatore recede rispetto alla data 
di partenza. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso, l’importo delle 
spese di recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli 
introiti che derivano dalla riallocazione dei servizi turistici. 
10.2. Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette 
spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso 
il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base al pacchetto prescelto, 
l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di 
tali assicurazioni. 
10.3. Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo 
9 punto 2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di 
destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il 
viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza 
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare. 
10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (così come definiti dall’art. 
45 c.1 lett. h) codice consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del 
contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari 
se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con 
tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso è escluso. 
In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del prezzo evidenziando 
adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso. 
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 
11.1. Se per circostanze soprawenute non imputabili all’organizzatore è impossibile fornire, 
in corso d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, della 
combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, l’organizzatore 
offre, senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative adeguate 
di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specificate nel contratto, 
affinché l’esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa l’eventualità che il ritorno 
del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni 
alternative proposte comportano un pacchetto di qualità inferiore rispetto a quella 
specificata nel contratto di pacchetto turistico, l’organizzatore concede al viaggiatore 
un’adeguata riduzione del prezzo. 
11.2. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono 
comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata. 
11.3. Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le 
soluzioni alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è 
riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta 
si applica il punto 15.5 
11.4. Laddove, a causa di circostanze soprawenute non imputabili all’organizzatore, è 
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
turistico, si applicano i punti 15.6 e 15.7. 
12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE 
12.1. Il viaggiatore può far sostituire a sé altra persona sempre che: a) l’organizzatore ne 
sia informato entro e non oltre sette giorni prima dell’inizio del pacchetto; b) la persona 
cui intende cedere il contratto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio ed 
in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari; e) i servizi 
medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione: 
d) vengano versate all’organizzatore tutte le spese amministrative e di gestione pratica 
per procedere alla sostituzione, nella misura che verrà quantificata prima della cessione, 
fornendo, su richiesta del cedente, la priva relativa ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi 
risultanti dalla cessione. 
12.2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente 
responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri 
costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, 
risultanti da tale cessione. 
12.3.in applicazione dell’art. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sarà 
possibile solo col consenso del vettore. 
12.4. Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento e/ servizio turistico di una 
pratica già confermata e purché la richiesta non costituisca novazione contrattuale e 
sempre che ne risulti possibile l’attuazione, dovrà corrispondere all’organizzatore le spese 
amministrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica stessa ( nell’ipotesi 
debba essere riemessa biglietteria aerea, la cessione comporterà l’applicazione della tariffa 
aerea disponibile in tale data). 
13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI  
13.1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai 
cittadini italiani sono fornite le informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di 
stampa del catalogo - concernenti le condizioni in materia di passaporti e visti, compresi 
i tempi approssimativi per l’ottenimento dei visti e le formalità sanitarie del paese di 
destinazione.
13.2. Per le norme relative all’espatrio dei minori italiani si rimanda espressamente a 
quanto indicato sul sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono 
essere in possesso di un documento individuale valido per l’espatrio ( passaporto, o per 
i Paesi UE, carta di identità valida per l’espatrio con indicazione dei nomi dei genitori). I 
minori di anni 14 e i minori per i quali è necessaria l’Autorizzazione emessa dalla Autorità 
Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato 
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/. 
13.3. I cittadini stranieri devono essere in possesso di passaporto individuale ed eventuale 
visto d’ingresso e potranno reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraverso 
le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi 
governativi ufficiali. 
13.4 I viaggiatori prowederanno, prima della partenza, a verificare presso le competenti 
autorità (per i cittadini italiani le locali Questure owero il Ministero degli Affari Esteri tramite 
il sito www.viaggiaresicuri.it owero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) 
che il propri documenti siano in regola con le indicazioni fornite e ad adeguandovisi 
in tempo utile prima dell’inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna 
responsabilità per la mancata partenza di uno o più viaggiatori potrà essere imputata al 
venditore o all’organizzatore. 
13.5 I viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e l’organizzatore della 
propria cittadinanza prima della richiesta di prenotazione e, al momento della partenza 
dovranno accertarsi di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto 
individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché 
dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. 
13.6. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni 
altra informazione utile relativa ai Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro immediate 
vicinanze e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare e 
l’eventuale incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto, il viaggiatore avrà l’onere 
di assumere le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e 
diwlgate attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni 
di cui sopra non possono essere contenute nei cataloghi degli organizzatori - online o 
cartacei - poiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale e non 
informazioni soggette a modifiche ad opera di autorità ufficiali. Le informazioni aggiornate 
pertanto dovranno essere assunte a cura dei viaggiatori, visualizzando tutte le informazioni 
presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri (schede “Paesi”, “salute in viaggio” e 
“awertenze”). Il viaggiatore è tenuto in base al principio della diligenza del buon padre 
di famiglia a verificare la correttezza dei propri documenti personali e di eventuali minori, 
nonché di munirsi di documenti validi per l’espatrio secondo le regole del proprio Stato e le 
convenzioni che regolano la materia. Il viaggiatore deve prowedere ad espletare le relative 
formalità anche considerando che il venditore o l’organizzatore non hanno l’obbligo di 
procurare visti o documenti. 
13.7. Ove alla data di prenotazione la destinazione prescelta risultasse, dai canali 
informativi istituzionali, località oggetto di “sconsiglio o “awertimento” per motivi di 
sicurezza, il viaggiatore che successivamente dovesse esercitare il recesso non potrà 
invocare, ai fini dell’esonero o della riduzione della richiesta di indennizzo per il recesso 
operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza 
del Paese. 
13.8. I viaggiatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di normale 
prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a 
tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni 
amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I turisti saranno chiamati a 
rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o il venditore dovessero subire anche a 
causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie  
 

al loro rimpatrio. Inoltre, l’organizzatore può pretendere dal viaggiatore il pagamento 
di un costo ragionevole per l’assistenza fornitagli, qualora il problema sia causato 
intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute. 
13.9. Il viaggiatore è tenuto a fornire all’organizzatore o al venditore tutti i documenti, le 
informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto di regresso nei 
confronti dei soggetti che abbiano causato o contribuito al verificarsi delle circostanze 
o dell’evento da cui sono derivati l’indennizzo, la riduzione del prezzo, il risarcimento 
o altri obblighi in questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed 
alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare 
nel luogo di partenza, nonché per l’esercizio del diritto di surroga nei confronti di terzi 
responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato 
al diritto di surrogazione. 
13.1O. Il viaggiatore deve sempre comunicare tempestivamente all’organizzatore, anche 
tramite il venditore, eventuali difetti di conformità riscontrati durante l’esecuzione del 
pacchetto, come indicato al successivo articolo 15. 
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro 
materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti 
autorità del Paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali 
riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei Paesi membri della UE cui il servizio si 
riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” l’organizzatore 
si riserva la facoltà di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della 
struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della 
stessa da parte del viaggiatore. 
15. RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL 
PACCHETTO 
15.1 Ai sensi dell’art. 42 Codice Turismo, l’organizzatore è responsabile dell’esecuzione di 
tutti i servizi turistici previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto 
che tali servizi turistici devono essere prestati dall’organizzatore stesso, dai suoi ausiliari 
o preposti quando agiscono nell’esercizio delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si 
awale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell’articolo 1228 del Codice Civile. 
15.2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 e.e., informa l’organizzatore, 
direttamente o tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, 
di eventuali difetti di conformità rilevati durante l’esecuzione di un servizio turistico previsto 
dal contratto di pacchetto turistico. 
15.3. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di 
pacchetto turistico, l’organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò 
risulti impossibile oppure risulti eccessivamente oneroso, tenendo conto dell’entità del difetto 
di conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se l’organizzatore non 
pone rimedio al difetto, si applica il punto 16. 
15.4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma precedente, se l’organizzatore non pone 
rimedio al difetto di conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in 
relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la contestazione effettuata 
tempestivamente ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore può owiare personalmente al difetto 
e chiedere il rimborso delle spese necessarie, purché esse siano ragionevoli e documentate: 
se l’organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformità o se è necessario owiarvi 
immediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine. 
15.5. Se un difetto di conformità, ai sensi dell’articolo 1455 del Codice Civile, costituisce 
un inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto 
e l’organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole stabilito dal 
viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la contestazione 
effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diritto e con 
effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi del 
successivo punto 16 una riduzione del prezzo, salvo comunque l’eventuale risarcimento 
dei danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto comprendeva il trasporto 
dei passeggeri, l’organizzatore prowede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto 
equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore. 
15.6. Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l’organizzatore sostiene i 
costi dell’alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto 
dal contratto, per un periodo non superiore a 3 notti per viaggiatore o per il periodo più 
lungo eventualmente previsto dalla normativa dell’Unione Europea relativa ai diritti dei 
passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto. 
15.7. La limitazione dei costi di cui al precedente comma 15.6 non si applica alle persone 
a mobilità ridotta, definite dall’art. 2, par. 1, lett. a), del Reg. (CE) n. 1107/2006, e 
ai loro accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai minori non accompagnati 
e alle persone bisognose di assistenza medica specifica, purché l’organizzatore abbia 
ricevuto comunicazione delle loro particolari esigenze almeno 48 ore prima dell’inizio 
del pacchetto. 
16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI 
16.1. Il viaggiatore ha diritto a un’adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante il 
quale vi sia stato difetto di conformità, a meno che l’organizzatore dimostri che tale difetto 
è imputabile al viaggiatore. 
16.2.11 viaggiatore ha diritto di ricevere dall’organizzatore il risarcimento adeguato per 
qualunque danno che può aver subito in conseguenza di un difetto di conformità. 
16.3 Al viaggiatore non è riconosciuto il risarcimento dei danni se l’organizzatore dimostra 
che il difetto di conformità è imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura 
dei servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto turistico ed è imprevedibile o inevitabile 
oppure è dowto a circostanze inevitabili e straordinarie. 
16.4. All’organizzatore si applicano le limitazioni previste dalle convenzioni internazionali 
in vigore che vincolano l’Italia o l’UE, relative alla misura del risarcimento o alle 
condizioni a cui è dovuto da parte di un fornitore che presta un servizio turistico incluso 
in un pacchetto. 
16.5. Il presente contratto espressamente prevede la limitazione del risarcimento dovuto 
dall’organizzatore, salvo che per i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o 
per colpa, nella misura non inferiore al triplo del prezzo totale del pacchetto. 
16.6. Il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del Codice del Turismo e 
il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri regolamenti comunitari e 
convenzioni internazionali applicabili devono detrarsi gli uni dagli altri. 
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
17.1 L’organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si 
trova in difficoltà anche nelle circostanze di cui al punto 15.7, in particolare fornendo 
le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all’assistenza 
consolare e assistendo il viaggiatore nell’effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a 
trovare servizi turistici alternativi. 
17.2 Il viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all’esecuzione del 
pacchetto direttamente al venditore tramite il quale l’ha acquistato, il quale, a propria volta, 
inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o reclami all’organizzatore. 
18. RESPONSABILITÀ DEL VENDITORE 
Il venditore deve indicare la propria qualità ed è responsabile esclusivamente 
dell’esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore con il contratto di intermediazione 
di viaggio, indipendentemente dal fatto che la prestazione sia resa dal venditore stesso, dai 
suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell’esercizio delle loro funzioni o dai terzi della 
cui opera si awalga, dovendo l’adempimento delle obbligazioni assunte essere valutato con 
riguardo alla diligenza richiesta per l’esercizio della corrispondente attività professionale. 
19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile stipulare al 
momento della prenotazione presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore speciali 
polizze assicurative a copertura delle spese di recesso (sempre dovute tranne le 
specifiche eccezioni previste dal Codice del Turismo) di cui al punto 10, nonché quelle 
derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche le spese di rimpatrio e per la 
perdita e/o danneggiamento del bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di assicurazione 
devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle Compagnie di 
Assicurazioni contraenti, alle condizioni e con le modalità previste nelle polizze medesime, 
prestando attenzione, in particolare, alle tempistiche per l’apertura del sinistro, alle 
franchigie, limitazioni ed esclusioni. Il contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore 
e Compagnia assicuratrice ha forza di legge tra le parti ed esplica i suoi effetti tra 
viaggiatore e Compagnia assicuratrice ai sensi dell’art. 1905 e.e. I viaggiatori, al momento 
della prenotazione, devono comunicare al venditore eventuali necessità specifiche o 
problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria e/o opportuna l’emissione di 
polizze diverse da quelle proposte dall’organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto. 
20. STRUMENTI AL TERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
L’organizzatore fornirà al viaggiatore informazioni riguardo alle eventuali esistenti 
procedure di trattamento dei reclami e ai meccanismi di risoluzione alternativa delle 
controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai sensi del decreto legislativo 6 
settembre 2005, n. 206 e, se presente, all’organismo ADR da cui il professionista 
è disciplinato e alla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del 
regolamento (UE) n. 524/2013. 
21. GARANZIE AL VIAGGIATORE 
21.1. L’organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da contratto di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. 
21.2. I contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative 
o garanzie bancarie che, per i viaggi all’estero e i viaggi che si svolgono all’interno 
di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in Italia, nei casi di insolvenza o fallimento 
dell’organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore, 
il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del 
viaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del viaggiatore, nonché, 
se necessario, il pagamento del vitto e dell’alloggio prima del rientro. In alternativa 
al rimborso del prezzo o al rientro immediato, può essere offerta al viaggiatore la 
continuazione del pacchetto con le modalità di cui agli articoli 40 e 42 codice turismo. 
21.3. Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici 
collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori, nella misura in cui 
un servizio turistico che fa parte di un servizio turistico collegato non sia effettuato a causa 
dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti. 
22. SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI 
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di 
soggiorno, owero di qualunque altro separato servizio turistico, non si possono configurare 
come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio owero di pacchetto turistico, 
non godono delle tutele previste dal Codice del Turismo e si applicheranno le condizioni 
contrattuali del singolo fornitore. La responsabilità del corretto adempimento del contratto è 
del fornitore del servizio. In caso di prenotazione di servizi turistici collegati il viaggiatore 
dispone di una protezione volta a rimborsare i pagamenti ricevuti per servizi non prestati a 
causa dell’insolvenza del professionista che ha incassato le somme pagate dal viaggiatore. 
Tale protezione non prevede alcun rimborso in caso di insolvenza del pertinente fornitore 
del servizio. 

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 
38/2006. “La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e 
la pornografia minorile, anche se commessi all’estero.

INFORMAZIONI OBBLIGATORIE AI SENSI DEL REG. 2027/1997
I vettori aerei comunitari e quelli appartenenti a Stati aderenti alla Convenzione di Montreal  
 

PROGRAMMA ASSICURATIVO  
OLYMPIA VIAGGI

L’ASSICURAZIONE È UNO STRUMENTO INDISPENSABILE 
PER VIAGGIARE IN SICUREZZA E TRANQUILLITÀ. IL 
CLIENTE PER STIPULARE E RENDERE OPERATIVA LA 
FORMULA ASSICURATIVA PRESCELTA DOVRÀ, ALLA 

PRENOTAZIONE DEL VIAGGIO E DOPO AVER PRESO 
VISIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI POLIZZA, 

SCEGLIERE TRA LA FORMULA ASSICURATIVA “A” O “B” 
PRESENTE NEI NOSTRI SISTEMI DI PRENOTAZIONE.

• Annullamento Viaggio;• Spese Mediche;
• Assistenza alla Persona;• Bagaglio;• Interruzione Viaggio;

• Assistenza Veicolo.
In caso di annullamento telefonare 24 ore su 24 al  

n° 800.894124 oppure al n° (0039) 039.9890.703. 
In caso di necessità in loco contattare la Centrale Operativa al 

n° 800.894123, dall’estero al n° (0039) 039.9890.702.

• Polizza Viaggi Rischio Zero: una copertura assicurativa che 
prevede indennizzi in caso di disservizi per eventi fortuiti e casi 

di forza maggiore.

In caso di sinistro l’Assicurato dovrà inviare mail a  
“contenziosi@olympia.it” oppure fax al n° 0332.232.951  

allegando la documentazione attestante il verificarsi  
dell’evento che si denuncia.

 
Il testo delle garanzie è puramente indicativo.  

Le condizioni generali sono riportate nel libretto delle 
Condizioni di Assicurazione consegnato insieme ai documenti 

di viaggio oppure sul sito www.olympia.it.
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Operativo Voli:

Da Begamo: 
•Andata - volo TK 1212 partenza da Bergamo alle ore 11.40 - arrivo a Istanbul 
(SAW) alle ore 15.15.
•Ritorno - volo TK 1213 partenza da Istanbul (SAW) alle ore 14.20 - arrivo a 
Bergamo alle ore 16.10.

Da Roma Fiumicino:
•Andata - volo TK 1224 partenza da Roma Fiumicino alle ore 11.55 - arrivo a 
Istanbul (SAW) alle ore 15.20.
•Ritorno - volo TK 1223 partenza da Istanbul (SAW) alle ore 12.05 - arrivo a 
Roma Fiumicino alle ore 13.45.

Possibilità di partenza anche da Bologna e Venezia. 

Partenza: Istanbul | Durata: 8 giorni e 7 notti | Partecipanti: minimo 2 persone

Ecco che cosa vedrete: Istanbul, Ankara, Cappadocia, Konya, Pamukkale, Izmir, Bursa.

Itinerario:

1° giorno: Italia / Istanbul
Arrivo ad Istanbul. Trasferimento in hotel e sistemazione in 
camera. Cena e pernottamento.

2° giorno: Istanbul
Prima colazione e giro città. Visita dell’antico Ippodromo 
Bizantino, in cui si svolgevano le corse delle bighe, della 
Moschea del Sultano Ahmet, meglio conosciuta come Moschea 
Blu, famosa per le sue maioliche del XVII secolo. Pranzo libero. 
Visita del Palazzo Imperiale di Topkapi (la sezione Harem è 
facoltativa a pagamento), sontuosa dimora dei Sultani per quasi 
quattro secoli, la cui architettura, con le magnifiche decorazioni e 
gli arredi, rende testimonianza della potenza e della maestosità 
dell’impero ottomano. Si prosegue con la visita della Chiesa di 
Santa Sofia, capolavoro dell’architettura bizantina e del Gran 
Bazaar, il più grande mercato coperto al mondo, caratterizzato 
dal tetto a cupole e formato da un dedalo di vicoli e strade. 
Crociera in battello sul Bosforo (escursione facoltativa a 
pagamento) per ammirare sia il versante asiatico che

Tour della Turchia Partenze di gruppo GARANTITE 
con guida in ITALIANO

Hotel inclusi nel tour:
Istanbul: Dedeman Istanbul 5* o similare;
Cappadocia: Perissia Hotel & Convention Centre 5* o similare;
Pamukkale: Lycus River Thermal Hotel 5* o similare;
Izmir: Kaya Izmir Thermal & Convention 5* o similare;
Istanbul: Mövenpick Hotel Istanbul Asia Airport 5* o similare.

 Quote individuali di partecipazione 
 Date di partenza: Doppia Singola Tripla Tripla fam. 

 Apr 16 - Mag 7, 14, 28 
1.079 € 1.368 € 1.046 € 1.023 €

 Giu 4, 11 - Ott 3, 10, 17 
 Apr 20, 30 - Mag 21 
 Giu 18, 25 - Lug 2, 9, 16 1.119 € 1.408 € 1.086 € 1.063 €
 Set 17, 24 - Ott 1, 8 
 Lug 23, 30 - Ago 27 - Set 3, 10    1.179 € 1.468 € 1.146 € 1.123 €

 Agosto 6, 13, 20 1.249 € 1.538 € 1.216 € 1.193 €

Le quote di partecipazione comprendono:
• voli da e per l’Italia;
• pernottamenti come da programma presso gli hotel indicati o similari;
• colazioni, pranzi e cene come da programma (bevande escluse);
• pullman con a/c per tutta la durata del tour;
• trasferimenti aeroporto / hotel e viceversa;
• accompagnatore / guida parlante italiano per tutta la durata del tour.

Le quote di partecipazione NON comprendono:
• tasse aeroportuali 95 € per persona;
• pasti e bevande non indicati;
• mance in alberghi e ristoranti, ingressi ai luoghi visitati (vedi supplemento   
 obbligatorio “ingressi”); 
• mance per la guida e l’autista (consigliato 30 € per persona); 
• le mance, gli extra in genere e tutto quanto non espressamente indicato.

Camera tripla famiglia 2 adulti + 1 ragazzo da 2 a 12 anni non compiuti.
Supplemento obbligatorio “ingressi” (da pagare alla guida all’inizio del 
tour): per persona 120 €.
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il versante europeo della città ed i suoi più importanti palazzi, 
moschee e fortezze. Cena libera e pernottamento in albergo.

3° giorno: Istanbul / Ankara / Cappadocia
Prima colazione e partenza per la capitale della Turchia: 
Ankara. Si attraversa il Ponte Eurasia e si prosegue per Ankara: 
visita del Museo Ittita (delle civiltà anatoliche). Pranzo in un 
ristorante turistico. Sosta al Lago Salato. Arrivo in Cappadocia. 
Sistemazione e cena in hotel, pernottamento.

4° giorno: Cappadocia 
Prima colazione in hotel. Intera giornata dedicata alla scoperta di 
questa suggestiva regione dai paesaggi quasi lunari: i celebri  
“camini delle fate” sono funghi di tufo vulcanico creati da secoli 
di lavoro dell’acqua e del vento. Visita del Museo all’aperto di 
Goreme con le chiese rupestri, della Valle di Uchisar, situata 
all’interno di un cono di roccia tufacea, della Valle di Avcilar e 
di Ozkonak (o Saratli), una delle città sotterranee più famose del 
mondo. Durante le visite pranzo in un ristorante turistico. Visita 
ad un laboratorio per la lavorazione e vendita di pietre dure, 
oro e argento. Sosta ad una cooperativa locale per l’esposizione 
della produzione dei famosi tappeti turchi. Cena e pernottamento 
in hotel. Dopo cena, possibilità di partecipare allo spettacolo 
dei “dervisci” danzanti o alla serata turca con lo spettacolo dei 
gruppi folcloristici e della danzatrice del ventre. (facoltativo e a 
pagamento). 
*In mattinata possibilità di partecipare ad una escursione in mongolfiera 
(facoltativa, soggetta a disponibilità e condizioni meteo a pagamento).

5° giorno: Cappadocia / Konya / Pamukkale
Dopo la prima colazione, partenza per Konya. Breve sosta per 
visitare il Caravanserraglio di Sultanhani (XIII secolo), oggi museo. 
Arrivo a Konya, città legata al fondatore dei Dervisci: Mevlana, 
un mistico musulmano contemporaneo di San Francesco. 

Si visiteranno la sua Tomba ed il Monastero con la caratteristica 
cupola di maioliche azzurre. Pranzo libero e proseguimento 
per Pamukkale. Arrivo in serata e trasferimento in hotel. Cena e 
pernottamento. Possibilità di immergersi in acqua termale in hotel.

6° giorno: Pamukkale / Efeso / Izmir 
Prima colazione in hotel. Visita delle rovine dell’antica città di 
Hierapolis, ricca città romana con la sua grande necropoli e il 
teatro, ricostruita nel 17 secolo d.C., che ebbe il suo massimo 
splendore nel II e III secolo. Visita di Pamukkale, che ci accoglie 
con il suo straordinario paesaggio di bianche cascate pietrificate 
(patrimonio dell’Unesco), uno spettacolo naturale dovuto all’alta 
presenza di calcare nell’acqua. Pranzo in un ristorante turistico. 
Proseguimento per la visita di Efeso: il Tempio di Adriano, 
la Biblioteca di Celsio e il Grande Teatro e visita dell’ultima 
residenza della Santa Vergine Maria. Sistemazione, cena e 
pernottamento in hotel.

7° giorno: Izmir / Bursa / Istanbul 
Prima colazione in hotel. Trasferimento ad Istanbul passando per 
Bursa, la prima città capitale dell’impero ottomano. Visita della 
Grande Moschea e della Moschea Verde, del 1424, testimone 
della nuova estetica ottomana e famosa per le sue maioliche 
di Iznik. Pranzo in un ristorante turistico. Si passa sul ponte di 
Osmangazi e si arriva a Istanbul in serata. Sistemazione, cena e 
pernottamento in hotel.

8° giorno: Istanbul / Italia 
Prima colazione in hotel. Trasferimento all’aeroporto per il volo di 
rientro in Italia.

TURCHIA

Mar Nero

Cappadocia

Su www.olympia.it è possibile prenotare passaggi aerei 
e tour alle migliori tariffe disponibili.

Mar Egeo

Ankara
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KonyaPamukkale

Izmir
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Operativo Voli:

Da Bergamo: 
•Andata - volo TK 1212 partenza da Bergamo alle ore 11.40 - arrivo a Istanbul 
(SAW) alle ore 15.15.
•Ritorno - volo TK 2269 partenza da Bodrum alle ore 10.05 - arrivo a Istanbul 
(SAW) alle ore 11.15. Volo TK 1213 partenza da Istanbul (SAW) alle ore 14.20 - 
arrivo a Bergamo alle ore16.10.

Da Roma Fiumicino:
•Andata - volo TK 1222 partenza da Roma Fiumicino alle ore 11.55 - arrivo a 
Istanbul (SAW) alle ore 15.20.
•Ritorno - volo TK 2269 partenza da Bodrum alle ore 10.05 - arrivo a Istanbul 
(SAW) alle ore 11.15. Volo TK 1223 partenza da Istanbul (SAW) alle ore 12.05 - 
arrivo a Roma Fiumicino alle ore 13.45.

Possibilità di partenza anche da Bologna e Venezia. 

Partenza: Istanbul | Durata: 13 giorni e 12 notti | Partecipanti: minimo 2 persone

Ecco che cosa vedrete: Istanbul, Ankara, Cappadocia, Konya, Pamukkale, Bodrum.

Itinerario:
1° giorno: Italia / Istanbul
Arrivo ad Istanbul. Trasferimento in hotel e sistemazione in 
camera. Cena e pernottamento.

2° giorno: Istanbul
Prima colazione in hotel e giornata libera. Possibilita’ di 
partecipare all’escursione facoltativa intera giornata Tour Classico 
con Crociera Bosforo. Partenza per il centro storico. Visita 
dell’antico Ippodromo, in cui si svolgevano le corse delle bighe; 
degli obelischi e della Moschea del Sultano Ahmet famosa come 
Moschea Blu, (visita esterno a causa restauri), conosciuta per le 
sue maioliche del XVII secolo. Pranzo libero. Visita del Palazzo 
Imperiale di Topkapi (La sezione Harem a pagamento), dimora 
dei Sultani per quasi quattro secoli, la cui architettura con le 
magnifiche decorazioni e gli arredi rende testimonianza della 
potenza e maestosità dell’Impero Ottomano; della Moschea di 
Santa Sofia, capolavoro dell’architettura bizantina e del Gran 
Bazaar, il più grande mercato coperto al mondo, caratterizzato 
dal tetto a cupole e formato da un dedalo di vicoli e strade. 
Crociera in battello sul Bosforo per ammirare sia il versante 
asiatico che europeo della città ed i suoi più importanti palazzi, 
moschee e fortezze Chi non partecipa avrà circa 2 ore e mezza 

Tour della Turchia + Bodrum mare Partenze di gruppo GARANTITE 
con guida in ITALIANO

Hotel inclusi nel tour:
Istanbul: Ramada Encore by Wyndham Istanbul 4* o similare;
Ankara: Anemon Ankara Otel 4* o similare;
Cappadocia: Perissia Hotel & Convention Centre 5* o similare;
Pamukkale: Adempira Termal & Spa Hotel 5* o similare;

 Quote individuali di partecipazione 
 Date di partenza: Doppia Singola Tripla Tripla fam. 

 Agosto 7, 8, 9, 10, 11 
 Kriss Hotel Ortakent 3* AI  1.390 € 1.750 € 1.390 € -

 Okaliptus Hotel Bitez 4* HB 1.460 € 1.940 € 1.460 € -

 Charm Beach Turgutreis 4* AI 1.690 € 2.220 € 1.690 € -

 Azure by Yelken Turgutreis 4* AI 1.780 € 2.360 € 1.780 € -

 Yasmin Resort Turgutreis 5* AI  1.900 € 2.530 € 1.900 € -

 Salmakis Bodrum Resort 5* HB   1.950 € 2.700 € 1.950 € -

Le quote di partecipazione comprendono:
• voli da e per l’Italia;
• pernottamenti come da programma presso gli hotel indicati;
• soggiorno mare di 6 notti nell’hotel prescelto con trattamento come indicato;
• colazioni, pranzi e cene come da programma (bevande escluse);
• pullman con a/c per tutta la durata del tour;
• trasferimenti aeroporto / hotel e viceversa;
• accompagnatore / guida parlante italiano per tutta la durata del tour.

Le quote di partecipazione NON comprendono:
• tasse aeroportuali 130 € per persona;
• pasti e bevande non indicati;
• mance in alberghi e ristoranti, ingressi ai luoghi visitati (vedi supplemento   
 obbligatorio “ingressi”); 
• mance per la guida e l’autista (consigliato 30 € per persona); 
• le mance, gli extra in genere e tutto quanto non espressamente indicato.

Camera tripla famiglia 2 adulti + 1 ragazzo da 2 a 12 anni non compiuti su 
richiesta.
Supplemento obbligatorio “ingressi” (da pagare alla guida all’inizio del 
tour): per persona 100 €.

Trattamento in hotel:
BB: pernottamento e prima colazione;
HB: mezza pensione;
AI: all inclusive.



Su www.olympia.it è possibile prenotare passaggi aerei 
e tour alle migliori tariffe disponibili.
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di tempo libero. Trasferimento di rientro. Clienti desiderati possono 
tornare in autonomia all’albergo. Cena Libera.

3° giorno: Istanbul / Ankara 
Prima colazione in hotel e partenza per Ankara. Attraverso 
il Ponte Eurasia si prosegue per Ankara. Pranzo in ristorante 
turistico. Arrivo ad Ankara, capitale della Turchia e visita del 
Museo Ittita (delle civilità anatoliche), e del Mausoleo di Ataturk, 
il fondatore della repubblica turca. Trasferimento e sistemazione in 
hotel. Cena e pernottamento.

4° giorno: Ankara / Cappadocia 
Prima colazione in hotel e partenza per la Cappadocia. Sosta 
al Lago Salato ed arrivo in Cappadocia verso mezzogiorno. 
Pranzo in ristorante turistico. Visita della Valle di Avanos e del 
paesino di Urgup. Trasferimento e sistemazione in hotel. Cena 
e pernottamento. Dopo cena, possibilità di partecipare allo 
spettacolo dei “dervisci” danzanti o alla serata turca con lo 
spettacolo dei gruppi folcloristici e della danzatrice del ventre. 
(facoltativo e a pagamento). 

5° giorno: Cappadocia / Konya 
Prima colazione in hotel. Intera giornata dedicata alla scoperta 
di questa suggestiva regione dai paesaggi quasi lunari: i celebri 
“camini delle fate” sono funghi di tufo vulcanico creati da secoli 
di lavoro dell’acqua e del vento. Visita del Museo all’aperto di 
Goreme con le chiese rupestri, della Valle di Uchisar, situata 
all’interno di un cono di roccia tufacea, della Valle di Avcilar e 
di Ozkonak (o Saratli), una delle città sotterranee più famose del 
mondo. Durante le visite pranzo in un ristorante turistico. Sosta 
ad una cooperativa locale per l’esposizione della produzione 
dei famosi tappeti turchi e partenza per Konya. Breve sosta per 
visitare il Caravanserraglio di Sultanhani (XIII secolo), oggi museo. 
Arrivo a Konya, città legata al fondatore dei Dervisci: Mevlana, 
un mistico musulmano contemporaneo di San Francesco. Si 
visiteranno la sua Tomba ed il Monastero con la caratteristica

cupola di maioliche azzurre. Cena e pernottamento in hotel. *In 
mattinata possibilità di partecipare ad una escursione in mongolfiera 
(facoltativa, soggetta a disponibilità e condizioni meteo a pagamento).

6° giorno: Konya / Pamukkale 
Prima colazione in hotel. Partenza per Pamukkale e breve sosta 
per il Lago Egirdir è un lago di cui la città omonima occupa la 
sponda meridionale. Pranzo libero. Visita dell’antica Hierapolis 
che, distrutta da un terremoto e ricostruita nel 17 d.C., ebbe il suo 
massimo splendore nel II e III secolo d.C. Visita di Pamukkale, 
dove i visitatori saranno sorpresi di vedere sul pendio della 
collina e adossate le une alle altre, decine di enormi vasche 
formatesi dal lento e millenario scorre dell’acqua calcarea. 
Sembra che il tempo sia fermato e le cascate di una gigantesca 
fontana siano pietrificate come suggerisce il nome del luogo 
Pamukkale che tradotto in italiano significa “fortezza di cotone”. 
Cena e pernottamento in hotel.

7° giorno: Pamukkale / Bodrum 
Partenza per Bodrum nel pomeriggio e arrivo in serata. 
Trasferimento in hotel. Cena e pernottamento. 

8° / 12° giorno: Bodrum mare 
Soggiorno mare per 7 notti nell’hotel prescelto.

13° giorno: Bodrum / Italia 
Prima colazione e trasferimento all’aeroporto per il volo di rientro.

TURCHIA
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